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  JZU - Centar za javno zdravje 
Anketen list

Ocenka na zadovolstvo na kupuva~ite

Za ocenka na ispolnuvaweto na Va{ite o~ekuvawa vo kolonata za ocenka za sekoe soodvetno o~ekuvawe zabele`ete go znakot H

Anketniot list stavete go vo kovertot koj Vi e dostaven i dostavete go do nazna~enata adresa

	
Ocenka
O~ekuvawa
	Mnogu nezadovolen
	Nezadovolen
	Delumno zadovolen
	Zadovolen
	Mnogu zadovolen

	1. Dostapnost na personalot vo vreme
	
	
	
	
	

	2. Sorabotka so personalot
	
	
	
	
	

	3. Vreme na realizacija na dogovorenite isporaki
	
	
	
	
	

	4. Realizacija na dopolnitelni barawa za proizvodot
	
	
	
	
	

	5. Realizacija na itni barawa
	
	
	
	
	

	6. Konkurentnost na ceni
	
	
	
	
	

	7. Razre{uvawe na `albi
	
	
	
	
	

	8. Dokumentirawe na uslugite
	
	
	
	
	


Ostanati o~ekuvawa:  _____________________________________________________

________________________________________________________________________________________________________________________________________________

Baratel- Klient:

Lice:

Data:
JZU CJZ Skopje III Makedonska Brigada 18, 1000 Skopje

Tel: +38923298667; faks 3298211                                     
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